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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2 047/2026 - Pregao Eletronico n2 003/2026

Unidade Requisitante: Diretoria Geral

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Do Objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de solug¢do de informacGes
envolvendo tecnologias para a prestacdao de servicos de licenca e uso de software, gerenciamento
eletronico de banco de dados, armazenamento de informacdes, além de customizacdo de sistema de
gerenciamento, contemplando servigos de gestdo documental, para atender as necessidades do Conselho
Regional de Educacdo Fisica da 102 Regido — CREF10/PB, mediante Pregdo Eletrdnico, com adogdo do
Sistema de Registro de Precos — SRP, conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Os servicos a serem contratados deverdo observar integralmente as especificacbes técnicas e
demais condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, considerando-se os seguintes quantitativos
maximos estimados:

LOTE UNICO
ITEM | CATSE DESCRIGAO SUMARIA UND. QUANT. VALOR VALOR
R MAX. UNITARIO TOTAL
MAXIMO | MAXIMO
ESTIMADO | ESTIMADO
1 27294 Elaboragdo de Projeto de Gestdo e Revisdo Hora de 2.112 RS 108,40 RS
Estratégica de documentos, compreendendo trabalho 228.940,8
definicdo de taxonomia, forma de tratamento para 0
cada tipo de documento, elaboragdo de tabela de
temporalidade documental, mapeamento de fluxos
documentais e atribui¢do de tarefas aos usuarios,
com definigdo dos respectivos prazos e conclusdes
2 27294 | Transporte do acervo do CREF10/PB para a empresa Viagem 12 RS RS
contratada, limitado a até 600 caixas por viagem 1.274,375 15.292,50
3 27294 | Transporte/remessa em até 24 horas, limitado a até Viagem 20 RS 408,975 RS
20 caixas por viagem 8.179,50
4 27294 Execugdo do Plano de Trabalho envolvendo Hora de 2.112 RS 92,275 RS
higienizagdo, triagem, organizagdo, separacgdo, trabalho 194.884,8
rotulagem e aplicagdo da tabela de temporalidade 0
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5 27294 | Servigo de guarda e custddia do acervo documental Caixa 4.000 RS 5,635 RS
e de seu crescimento estimado, compreendendo o Container/ 270.480,0
fornecimento de caixas de papeldo reforgado Més/Ano 0
6 27294 Consulta por registro, armazenamento dos Caixa 500 RS 26,05 RS
documentos e disponibilizagdo de acesso para Arquivo 13.025,00

consulta aos documentos fisicos

7 27294 Licenga de software de gerenciamento eletrénico Licenga 24 RS RS
de documentos — GED, com funcionamento WEB, 2.047,8225 | 49.147,74
acesso ilimitado de usuario e perfil de acesso
diferenciado

8 27294 Sistema de Digitalizacdo de Documentos, Licenca 24 RS 910,975 RS
permitindo digitalizacdo, indexagdo e acesso aos 21.863,40
documentos em sistema estruturado, com controle
de acesso por usuario

9 27294 Sistema de Virtualizagdo e automatizagdo de Ativagdo de 500 RS 3,3625 RS
processos, com cobranga por ativagdo de fluxo fluxo 1.681,25

10 27294 Servigo de Apoio a Tecnologia da Informagdo Hora de 4.224 RS 92,65 RS
trabalho 391.353,6

0

11 27294 Indexagdo de caixas/prontuarios e cadastro das Registro 2.112 RS 93,175 RS
informagdes no sistema GED, conforme 196.785,6

metodologia do projeto 0

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 1.391.634,19

1.2.1. O cddigo CATSER indicado no quadro acima constituira referéncia para cadastramento no sistema
eletronico. Havendo divergéncia entre a descricdo correspondente no catalogo oficial e as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo as especificacdes constantes deste instrumento.

1.3. O objeto da contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que seus padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificacdes
usuais de mercado, possibilitando a adocdo do Pregédo Eletronico como modalidade de licitagdo.

1.4. A licitacdo serd processada mediante o Sistema de Registro de Precos — SRP, e a execugdo dos
servicos ocorrerd de acordo com as necessidades efetivamente verificadas pelo CREF10/PB, durante a
vigéncia da respectiva Ata de Registro de Precos e do contrato dela decorrente.

1.4.1. A contratacdo decorrente da Ata de Registro de Precos serd formalizada mediante Termo de
Contrato, observados os itens, quantitativos estimados e demais condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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1.4.2. Durante a vigéncia contratual, a execu¢do dos servicos ocorrerd conforme as necessidades
efetivamente verificadas pelo CREF10/PB, mediante emissdo de Ordens de Execuc¢do dos Servigcos ou
documento equivalente, nas quais serdo indicados os servigos, quantitativos, prazos e demais informacoes
necessarias a respectiva execucdo.

1.4.3. A existéncia de precos registrados e a formalizacdo do contrato ndo obrigam o CREF10/PB a utiliza¢do
integral dos quantitativos estimados, que representam os limites maximos previstos para atendimento das
necessidades administrativas, devendo os servicos ser executados conforme a demanda efetivamente
identificada durante a vigéncia contratual.

1.5. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 1 (um) ano, contados de sua publicacéo.

1.5.1. O contrato decorrente da Ata de Registro de Precos tera duracdo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data de sua assinatura, admitida sua prorrogacao na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n?
14.133/2021, desde que preenchidos os requisitos legais aplicaveis.

1.5.2. A execucdo dos servicos observara os prazos, etapas e cronograma estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no Projeto de Gestdo e nas respectivas Ordens de Execucdo dos Servicos, conforme a natureza
dos itens efetivamente demandados.

1.5.3. O encerramento da vigéncia contratual ndo afastara as obrigacGes que, por sua natureza, devam
subsistir apos o término do contrato, especialmente aquelas relacionadas a transicdo, reversibilidade,
disponibilizacdo e exportacdo dos dados, devolugdo do acervo fisico e eliminacdo segura das cdpias
mantidas pela contratada, nos termos deste Termo de Referéncia.

1.6. Para fins de eficacia, incumbira ao contratante divulgar o Termo de Contrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), bem como no respectivo sitio oficial na internet.

1.7. Eventuais alteracbes contratuais observario as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, deste Termo de
Referéncia, da respectiva minuta contratual e dos demais instrumentos que integram a contratacao.

\ 2. DA FUNDAMENTAGAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Inicialmente, registra-se que a solicitacdo encontra amparo no respectivo Estudo Técnico Preliminar
(ETP).

2.2. O CREF10/PB, por intermédio de suas unidades administrativas e técnicas, produz, recebe e movimenta
diariamente volume significativo de informacbes e registros essenciais ao desenvolvimento de suas
atividades institucionais. O crescimento continuo desse acervo exige a adog¢do de procedimentos
especializados para sua organizacdo, integridade, controle, acondicionamento, localizacdo, acesso e
disponibilizacao.

2.3. A contratacdo pretendida decorre da necessidade de aperfeicoar o gerenciamento das informacdes
institucionais em suas diferentes fases de utilizacdo, assegurando maior controle sobre sua localizagao,
movimentacdo, prazos de guarda e acondicionamento, acesso e destinacdo. A implantacdo de
procedimentos padronizados contribuird para ampliar a rastreabilidade, preservar a memdria
administrativa e reduzir os riscos de extravio, deterioracao, indisponibilidade ou acesso nao autorizado.
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2.4. A solucdo também proporcionara maior eficiéncia as rotinas administrativas, reduzindo o tempo
necessario para localizacdo e recuperagdo das informacdes, facilitando seu compartilhamento seguro entre
os setores e aprimorando a capacidade de resposta da Administracao diante de fiscaliza¢des, auditorias,
solicitagBes internas, demandas dos cidad3dos e requerimentos dos drgdos de controle.

2.5. Verifica-se que a estrutura administrativa atualmente disponivel no CREF10/PB n3o relne capacidade
técnica e operacional suficiente para executar, de forma continua e integrada, todas as atividades
necessarias a implantagdo, ao acompanhamento e a manutencdo da solucdo pretendida.

2.6. Torna-se, portanto, necessaria a disponibilizacdo de equipe técnica capacitada para realizar atividades
de recepcgao, levantamento, higienizacao, classificacdo, organizacdo, conversao de imagens do meio fisico
para o digital, criacdo de registros pesquisaveis em plataforma eletronica, acondicionamento, consulta,
avaliacdo, controle e destinacdo dos registros institucionais fisicos e digitais.

2.7. A contratacdo deverd contemplar, de maneira integrada, servicos técnicos especializados,
infraestrutura operacional e recursos tecnoldgicos destinados a modernizacdo dos procedimentos internos,
ao tratamento das informacg0des, a conversao dos registros para o ambiente digital, a disponibilizacdo segura
dos conteudos institucionais e a automatizacdo dos fluxos de trabalho.

2.8. A adocdo de uma solugdo integrada permitira estabelecer métodos uniformes para o tratamento dos
registros institucionais, incluindo a identificacdo das tipologias documentais existentes, a definicao de
critérios de classificacdo, a aplicacdo dos prazos de guarda e destinagdo, o controle das movimentacgdes, a
organizacdo dos conteudos e a adequada destinacdo das informacdes, observadas as necessidades
administrativas e legais do Conselho.

2.9. A integracdo das atividades em uma solugdo Unica também possibilitard maior articulacdo entre as
unidades administrativas, padronizacao das rotinas, acompanhamento das demandas, controle dos prazos,
registro das operacgdes realizadas e geracdo de informagdes gerenciais para apoio a tomada de decisdo.

2.10. A gestdo e a protecdo dos documentos e informagdes produzidos ou recebidos no exercicio das
atividades institucionais constituem dever da Administracdo, nos termos da Lei Federal n? 8.159/1991,
devendo ser adotadas medidas destinadas a organizac¢do, preservacdo, avaliacdo, acesso e destina¢do dos
registros institucionais.

2.11. A execucdo dos servicos devera observar os principios, orientagdes e instrumentos técnicos aplicaveis
a gestdo da informacdo e dos registros institucionais, especialmente os métodos de classificacdo, os
critérios de retencdo e os procedimentos de avaliacdo e destinacdo das informacdes.

2.12. A solugdo pretendida contribuira, ainda, para a melhoria dos controles internos, a continuidade das
atividades institucionais, a preservacdo da memadria administrativa, a prote¢do das informacGes publicas, a
racionalizacdo dos espacos fisicos e a utilizacdo mais eficiente dos recursos humanos, operacionais e
tecnoldgicos disponiveis.

2.13. Asolugdo compreende, de forma integrada, atividades relacionadas a elaboracao e revisdo do projeto
de gestdao documental, transporte do acervo, higienizacao, triagem, organizacao, separagao, rotulagem,
aplicacdo da tabela de temporalidade, guarda e custddia, consulta a documentos fisicos, digitalizacdo,
indexacdo, apoio tecnoldgico e disponibilizacdo de solucdo de Gerenciamento Eletronico de Documentos —
GED e de recursos destinados a virtualizagdo e automatizacdo de processos.
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2.14. As diferentes etapas possuem relacao operacional e funcional entre si. A organizacao e a classificacao
do acervo antecedem e orientam a digitalizacao; a digitalizacdo demanda controle de qualidade e posterior
indexacdo; a indexacdo permite a identificacdo e recuperacdo dos documentos no sistema; e a guarda fisica
devera permanecer organizada de forma compativel com os respectivos registros e com as necessidades
de consulta.

2.15. A utilizagcdo do Sistema de Registro de Precos — SRP justifica-se pela dindmica da demanda, uma vez
que os diferentes servicos integrantes da solucdo nao necessariamente serdao utilizados de forma
simultdnea ou em seus quantitativos maximos, podendo ser demandados progressivamente conforme o
avanco dos trabalhos e as necessidades efetivamente verificadas pelo CREF10/PB.

2.16. O Sistema de Registro de Precos permitird que o Conselho disponha previamente dos pregos e das
condicOes aplicaveis aos diferentes componentes da solucdo, possibilitando que a execuc¢do seja acionada
por meio das correspondentes Ordens de Execucao dos Servicos, de acordo com a necessidade concreta,
sem obrigatoriedade de utilizacdo integral e imediata dos quantitativos maximos estimados.

2.17. Essa sistematica proporciona maior flexibilidade administrativa para a execuc¢do gradual dos servicos,
permitindo compatibilizar o tratamento do acervo com o cronograma de implantacao da solugdo, as
prioridades estabelecidas pelo CREF10/PB e a evolucdo das demandas identificadas durante a execucdo
contratual.

2.18. Diante do exposto, mostra-se necessaria a contratacdo da solucdo integrada de gestdo documental e
modernizacao da gestao da informacao, com a finalidade de aprimorar o tratamento dos registros
institucionais, ampliar a disponibilidade das informag¢des, modernizar os processos internos e promover
maior eficiéncia, seguranca, transparéncia, rastreabilidade e economicidade na gestdo administrativa do
CREF10/PB.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICAGAO DO
PRODUTO

3.1. A solugdo compreende o conjunto integrado de servicos e recursos necessarios a execuc¢do da gestao
documental do CREF10/PB, envolvendo atividades relacionadas ao tratamento do acervo fisico e digital, a
utilizacdo de sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos, a digitalizacdo, a indexacdo, a guarda,
a consulta, ao transporte documental, a automatizacdo de processos e ao suporte tecnoldgico, conforme
os itens descritos na tabela do item 1.2.

3.2. Especificagoes Complementares dos Itens:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO

Item 01 - Elaboragdo de Projeto de | A contratada devera elaborar um Projeto de Gestdo da Informaco no qual serdo
Gestdo e Revisdo Estratégica de | formalizadas e documentadas as técnicas e metodologias a serem adotados na
documentos (com definicdo de | implantacio do sistema de Gestdo da Informacdo adaptado as necessidades da
taxonomia, forma de tratamento | instituicio e deverd ser acompanhado por profissional de biblioteconomia e/ou

para cada tipo de documento, [ arquivologia com registro no conselho competente assim.
elaboragdo de tabela de

temporalidade documental,
mapeamento de fluxos documentais,

No Projeto de Gestdo da informagdo e no plano de manutengdo de equipamentos e
rede deverdo ser contemplados, obrigatoriamente:

Os departamentos e setores de todo o conselho que fardo parte dos trabalhos e a sua
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atribui¢des de tarefas aos usuarios
com definigdes dos devidos prazos e
conclusdes).

abrangéncia;

Os responsdveis envolvidos e as atribuicdes de cada um;

Os tipos documentais integrantes do acervo do CREF10/PB;

A metodologia padrdo a ser usada na Organizagdo para cada tipo documental;

Padrdo a ser usado nas etapas da Digitalizagdo;

Classificagdo documental para o Software de Gerenciamento Eletronico de Documentos
- GED;

Mapeamento do fluxo geral de documentagdo e informacdo;

Disseminag¢do dos documentos: definigdo das secretarias e setores do CREF10/PB que
deverdo ter acesso as informagdes, como e quando e seus niveis de permissao;

Disponibilizagdo do manual do software GED;

Capacitagdo dos usudrios para entendimento do projeto de gestdo documental e da
utilizacdo do software de gerenciamento eletrénico de documentos — GED.

Para elaboragdo do Projeto de Gestdo Documental deverdo ser consideradas as
recomendagdes e orientagdes existentes na resolugdo n? 31 do CONARQ de 28 de abril
de 2010 e as recomendagbes de critérios de avaliagdo de documentos de arquivo
contidas na NBR —10.519 da ABNT.

A contratada deverda executar a organizagdo dos tipos documentais conforme
metodologia prevista no Projeto de Gestdo Documental elaborado, para proporcionar
preservacdo, organizagdo recuperacao e disseminagdo da informagdo mais rapida e agil
seguindo as atividades descritas:

Inventdrio, higienizagdo e triagem dos tipos documentais conforme critérios definidos
no Projeto de Gestdo Documental;

Ordenagdo dos tipos documentais em sequéncia logica pré-definida no Projeto de
Gestdo Documental;

Elaboragdo de indice dos lotes documentais no Software de gerenciamento eletrdnico
de documentos;

Reformulagdo da disposigdo fisica do arquivo corrente da CREF10/PB, de acordo com a
metodologia apresentada no Projeto de Gestdo Documental e estrutura disponivel
(caixas arquivo, pastas, estantes e outros).

Item 02 - Transporte do Acervo
acumulado do CREF10/PB para a
empresa contratada.

No que tange a transferéncia dos Arquivos referente a documentagdo permanente do
CREF10/PB, compreendera o translado da documentagdo para o local indicado pela
contratada, o qual se dara em veiculo apropriado para tal servico e devidamente
sinalizado com a marca identificadora da empresa devendo observar os prazos previstos
pelo projeto de gestdo de documentos.

Serdo transferidos, por vez, lotes contendo 600 caixas, a contratada deverd usar
preferencialmente um caminhdo bau, a cada 100 caixas deve se utilizar filme strech
para evitar que estes também durante o transporte, os funciondrios responsaveis pelo
transporte deverao estar devidamente uniformizados e com identificagdo da empresa.

Item 03 - Transporte/remessa (até 24
horas).

Do CREF10/PB para a empresa
Contratada/ da empresa Contratada
para o CREF10/PB.

Com até 20 caixas por viagem.

O servigo de transporte documental (frete) consistird na remessa da documentagdo do
local utilizado pela contratada para a execugdo dos servigos para a sede do CREF10/PB,
mediante prévia solicitagdo, e o traslado inverso, ou seja, o retorno da documentagdo
ao local de armazenamento. O referido translado da caixa ou documento serd
promovido pela prépria empresa, devendo suportar os custos decorrentes desse
transporte.

Item 04 - Execugdo do Plano de
Trabalho envolvendo a higienizagdo,
a triagem, a organizagao, separagao,

Este servico contempla a Triagem, classificagdo, separagdo e rotulagem (tratamento
técnico da documentagdo). A organiza¢gdo de documentos consiste na verificagdo do
conteldo das caixas atualmente existentes do CREF10/PB, retirando cada documento
|a armazenado e analisando os dados de cada um deles. Essa etapa também engloba os
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rotulagem e a aplicagdo da tabela de
temporalidade.

servicos de higienizagdo, disposicdo e arquivamento dos documentos em lotes,
acondicionando-os em suporte adequado de acordo com a natureza de cada um deles
e a aplicagdo da tabela de temporalidade quando solicitado pelo 6rgao.

Item 05 - Servico de Guarda
(Custddia) de todo acervo
documental e dos crescimentos
estimados  compreendendo  os

fornecimento de caixas de papeldo
reforcado de 20kg.

Custddia dos documentos fisicos, permanentemente ou até a conclusdo de seus prazos
de “vida util”, nos termos da Tabela de Temporalidade a ser definida pelo CREF10/PB
em conjunto com a empresa contratada.

Item 06 - Consulta por registro
Servigo aos documentos Fisicos.

Solicitagdo/consulta de documentos fisicos caixa/pasta ou processo por parte do
CREF10/PB.

Item 07 - Licenga de software de
gerenciamento eletrénico de
documentos — GED, funcionamento
WEB, com acesso ilimitado de usuario
e perfil de acesso diferenciado.

Considerando que o atendimento a demanda em questdo exige a aplicagdo pratica e
conjugada de diversas técnicas, produtos e servicos de Gestdo de Documentos e
Informacdo, é imprescindivel a utilizagdo de um software web que gerencie em uma
Unica plataforma todos os servigos a serem implantados. O Software deverd ser
parametrizado em estrita observancia as definigdes contidas no diagndstico realizado,
e executar todas as funcionalidades necessdrias aos servigos, como descrito no edital e
seus anexos. O software devera ter garantia de funcionamento em [99,6%] de todo o
periodo de vigéncia do contrato. No caso de paralisagdo temporaria de acesso ao
sistema via internet, a contratada deverd possuir plano de contingéncia que possibilite
a utilizagdo de outros meios de comunicagdo para envio das solicitagdes. Os mddulos
devem estar disponiveis via internet, sete dias por semana, 24 horas por dia.

Item 8 - Licenga de software de
digitalizagdo de documentos
aplicativo mais aparelho de scanner.

Sistema de Digitalizacgdo de Documentos, os documentos cotidianos dos
departamentos da sua empresa podem ser digitalizados pelos préprios colaboradores
da empresa. O software permite a digitalizagdo, a indexagdo e o acesso a documentos
em um sistema estruturado, com controle de acesso por usuario, (Cobranga aplicativo
mais scanner para digitalizacdo de até 3.000 paginas Més)

Item 9 - Licenga de software de fluxos
de trabalhos.

Sistema de virtualizagdo e automatizagdo de processos (Cobranga por ativagado de fluxo)
plataforma, que permite executar tarefas de qualquer lugar, visando eliminar
atividades manuais demoradas.

Item 10 - Servico de apoio a
tecnologia de informacao.

Mdo de obra especializada para
realizar servicos de apoio a TI
conforme necessidade do drgdo.

A contratada deverd realizar uma reunido de alinhamento com a contratante para
definir se esse servigo serd prestado para digitalizagdo, ou no suporte técnico de
informética, ou de forma hibrida fazendo os dois servicos em paralelos, conforme
escopo a ser definido no Projeto de Gestdo elaborado, incluindo as etapas na
digitalizagdo (preparacdo dos documentos, digitalizagdo, tratamento das imagens,
controle de qualidade, indexagdo de documentos e migragdo das imagens e dados para
o Software de GED).

A digitalizacdo dos documentos devera ser operacionalizada, nas instalagGes da
CREF10/PB ou da contratada a depender do projeto e de como vai ficar melhor para a
execucdo e a operacionalizagdo do projeto.

O item serd executado em conformidade com as especificagbes abaixo:
Preparacdo de documentos: extragdo de grampos, clipes e outros corpos estranhos;

Raspagem de residuos existentes nos documentos, tais como cola de blocagem, que
possam prejudicar a digitalizacgdo do documento. Contudo, tal atividade devera ser
realizada sempre preservando a integridade do documento;

Coloragdo: Preto e branco (bitonal), escala de cinza;
Resolugdo: 300dpi;
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Controle de qualidade das imagens: checagem dos resultados obtidos na etapa de
digitalizagdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada, bem como
a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados;

Captura das imagens: permite o descarte de imagens indesejaveis, tais como pdginas
separadoras e versos em branco, além da inser¢cdo e atualizagdo de paginas nos
documentos integrantes do lote em avaliagdo;

Formato do Arquivo de imagem: TIFF, JPG, PDF ou PDF/A;

O processo de digitalizacdo deverd conter scanners de alto desempenho de captura. A
resolucdo deverd ser adequada para eventual execugdo de OCR.

Limpeza de ruidos nas imagens;

Eliminagdo de bordas;

Alinhamento de imagens;

Eliminagdo de paginas em branco;

Eliminagdo de paginas em duplicidade;

Conferéncia para prevengdo de omissao de digitalizacdo de paginas.

A remuneracgdo deste item dar-se-a exclusivamente por hora de trabalho efetivamente
executada, medida e atestada, vinculada a Ordem de Execugdo dos Servicos que
discrimine as atividades, os produtos esperados, o local de execugdo e a quantidade
estimada de horas, vedada a cobranga por imagem ou pagina no ambito deste item.
Apds a entrega do projeto de Gestdo Documental;

no que consiste o servigos de suporte técnico nivel 1

oferecer assisténcia inicial para usuarios em relagdo a problemas técnicos comuns,
garantindo uma resposta rapida e eficaz para questGes basicas e operacionais. Este
nivel de suporte é focado na solugdo de problemas de baixa complexidade e na triagem
inicial para encaminhamentos adequados, quando necessario.

Item 11 - Indexagdo de Documentos | Criagdo de campos conforme a necessidade do cliente, permitir a definigdo de labels
no GED com até 3 campos | dos campos indexadores conforme a necessidade do cliente, permitir a definigdo de
indexadores. ordem de campos de validagdo, conforme o tipo no momento da indexagdo de
documentos (CPF, CNPJ, NiUmero, Monetario, Data, Dropdown, checkbox).

3.3. Caracteristicas gerais do software e datacenter:
A solucdo de Gerenciamento Eletronico de Documentos devera atender integralmente aos
requisitos deste item, que serao verificados na Prova de Conceito e durante toda a execugdo contratual. Os

requisitos descrevem funcionalidades e niveis de desempenho, sem vinculacdo a marca ou fabricante.

3.3.1. Requisitos gerais e de arquitetura. A solu¢do devera:

3.3.1.1. ser composta por moédulos totalmente integrados, desenvolvidos pelo mesmo
fabricante e que compartilhem a mesma base de dados, de modo a gerenciar em plataforma
Unica os documentos fisicos, digitalizados e nato-digitais, os servicos de guarda, digitalizacao
e consulta, os fluxos de trabalho e as assinaturas, sendo o relacionamento entre usuarios e
contratada realizado integralmente por meio da solugao;

3.3.1.2. ser 100% web, acessivel pelos principais navegadores de mercado (Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari) em suas versGes vigentes, sem necessidade de
instalacdo de componentes no computador do usudrio para consulta, visualizagdo, tramitacdo
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e assinatura, ressalvado o componente de captura para digitalizacdo local e o uso de
certificados digitais em midia criptografica (token/cartdo);

3.3.1.3. possuir interface responsiva que permita a execucao de tarefas de fluxos de trabalho
e a assinatura de documentos em dispositivos moveis (smartphones e tablets);

3.3.1.4. estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observado
o nivel de servico deste Termo de Referéncia;

3.3.1.5. estar integralmente em lingua portuguesa do Brasil, incluindo interface, mensagens,
ajuda e manuais;

3.3.1.6. admitir usudrios ilimitados, inclusive acessos simultaneos ilimitados, sem cobranca por
usuario, com perfis de acesso diferenciados;

3.3.1.7.contemplar franquia inicial de armazenamento de 40 GB (Quarenta gigabytes), com
possibilidade de expansao sob demanda, cobrada por gigabyte excedente conforme termo de
referéncia;

3.3.1.8. ter todos os custos de hospedagem, licenciamento de banco de dados e de sistemas
operacionais, manutenc¢do de servidores, cdpias de seguranca e atualizacOes de versdo sob
responsabilidade da contratada, sem 6nus adicional ao CREF10/PB;

3.3.1.9. assegurar ao CREF10/PB, durante toda a vigéncia, acesso as novas versdes, melhorias
e correcdes da solucdo, sem custo adicional; e

3.3.1.10. estar em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel, em especial a Lei n2
8.159/1991, o Decreto n® 10.278/2020, a Lei n? 14.063/2020, a LGPD e as Resolucdes do
CONARQ.

3.3.2. Infraestrutura de hospedagem. O ambiente de hospedagem da solucdo, proprio ou de
provedor de nuvem contratado pela licitante, devera:

3.3.2.1.estar localizado em territério nacional, incluindo bases de dados, arquivos, réplicas e
copias de seguranca, vedada a transferéncia internacional dos dados do CREF10/PB, em
conformidade com os arts. 33 a 36 da LGPD;

3.3.2.2.possuir redundancia de conexdes com a internet, de energia (nobreaks e geradores) e
de climatizacdo, controle de acesso fisico, monitoramento por CFTV e sistemas de deteccdo e
combate a incéndio;

3.3.2.3.possuir certificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27001 vigente e relatérios de auditoria
independente SOC 1 e SOC 2 (padrdes SSAE 18/ISAE 3402) ou equivalentes, admitida a
comprovacao por meio dos certificados publicos do provedor de nuvem;

3.3.2.4.prover criptografia dos dados em transito (TLS 1.2 ou superior) e em repouso (AES-256
ou equivalente);

3.3.2.5.assegurar o isolamento légico dos dados do CREF10/PB em relacdo aos de outros
clientes hospedados no mesmo ambiente; e

3.3.2.6.realizar cdpias de seguranca automatizadas, no minimo diarias, com retencdo minima
de 30 (trinta) dias, armazenadas em local fisico distinto do ambiente de producdo, com
verificacdo periddica de integridade e testes de restauracdo documentados.

3.3.3. Seguranca da informacdo e continuidade. A contratada devera:
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3.3.3.1. manter Plano de Continuidade de Negdcios (PCN/BCP) e Plano de Recuperacdo de
Desastres (DRP) formalmente documentados e aprovados, com revisdo minima anual,
contemplando avaliacdo de riscos, procedimentos de restauracdo e analise pds-incidente;
3.3.3.2. garantir Ponto de Recuperag¢do (RPO) maximo de 24 (vinte e quatro) horas e Tempo
de Recuperacdo (RTO) maximo de 4 (quatro) horas em caso de indisponibilidade grave ou
desastre;

3.3.3.3. manter monitoramento continuo de seguranca do ambiente, com registro e correlacao
de eventos, protecdo por firewall de aplicacdo (WAF), sistemas de detec¢do/prevencdo de
intrusao e antimalware gerenciado;

3.3.3.4. realizar, no minimo anualmente, teste de intrusdo (pentest) na aplicacdo web por
empresa independente especializada, e apresentar sumario executivo do ultimo ciclo sempre
que solicitado, sem exposicdo de vulnerabilidades ativas;

3.3.3.5. possuir Politica de Seguranca da Informacdo, politica de controle de acesso e
procedimento formal de gestdo e resposta a incidentes, alinhados as normas ABNT NBR
ISO/IEC 27001 e 27701, com controle de versdes e aprovagio formal;

3.3.3.6. manter programa de conscientizacdo em seguranca da informacdo e protecdo de
dados para todos os empregados alocados ao contrato, com registro auditavel de participacdo;
e

3.3.3.7. Comunicar ao CREF10/PB, em até 24 (vinte e quatro) horas de sua ciéncia, qualquer
incidente de seguranca que envolva ou possa envolver dados do CREF10/PB.

3.3.4. Controle de acesso, autenticacdo e integracdo com diretério corporativo. A solugdo devera:

3.3.4.1. exigir autenticacdo individual por usuario, com login Unico para todos os mddulos,
senhas armazenadas exclusivamente sob a forma de hash criptografico com salt e
comunicacao exclusivamente por protocolo HTTPS;

3.3.4.2. possuir politica de senha forte parametrizavel (tamanho minimo, complexidade,
expiracao, histérico) e bloqueio automatico apds tentativas sucessivas de acesso invalidas;
3.3.4.3. suportar autenticacdo multifator (MFA), parametrizdvel por perfil de usuario,
obrigatéria para perfis administrativos;

3.3.4.4. suportar integracdo com o servico de diretério corporativo do CREF10/PB — Microsoft
Active Directory e/ou Microsoft Entra ID (Azure AD) — por meio de LDAP/LDAPS e/ou federacio
de identidade pelos padrées SAML 2.0, OAuth 2.0 ou OpenlD Connect, permitindo a
autenticacdo Unica (Single Sign-On — SSO) com as credenciais institucionais ja existentes. A
integracdo serd implantada na fase 3 do cronograma (item 8.2), e sua comprovacdo na Prova
de Conceito sera documental, por meio da documentacdo técnica e da API de integracdo;
3.3.4.5.na integracdo de que trata o subitem anterior, permitir: (i) a revogacdo do acesso ao
GED quando a conta for desabilitada no diretério institucional; (ii) o mapeamento de grupos
do diretério para perfis de permissdo da solucdo, preservado o principio do menor privilégio;
e (iii) a convivéncia com o MFA, seja o nativo do provedor de identidade, seja o da propria
solugao;

3.3.4.6. permitir controle de permissGes por estrutura organizacional (unidade, departamento,
processo e tipo documental), com definicdo de perfil (grupo de operacdes permitidas) para
cada usuario em qualquer nivel da hierarquia, inclusive até o nivel de tipo documental;
3.3.4.7.permitir a delegacdo da criacdo de usudrios a gestores de area, limitada a permissdes
iguais ou mais restritivas que as do proprio gestor;
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3.3.4.8. possuir perfil de administrador master designado pelo CREF10/PB, com competéncia
exclusiva para autorizar operagOes sensiveis, como exclusGes definitivas, exportacées em
massa e criagcdo de novos administradores; e

3.3.4.9.registrar trilha de auditoria imutavel de todas as acGes realizadas (acesso, visualizacao,
inclusdo, alteracdao, download, impressdo, assinatura, compartilhamento, solicitacdo e
exclusdo), com identificacdo do usuario, data, hora e endereco IP, retida por no minimo 6 (seis)
meses, com relatérios exportaveis que permitam a fiscalizacdo e ao CREF10/PB a extracdo
periddica dos registros para guarda propria.

3.3.5. Gestdo arquivistica e indexacdo. A solucdo devera permitir:

3.3.5.1. a criacdo de estrutura organizacional (arvore documental) baseada na estrutura e nas
tipologias do CREF10/PB, com cadastramento ilimitado de unidades, departamentos, tipos e
subtipos documentais;

3.3.5.2. a aplicacdo do plano de classificacdao e da tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos adotados pelo CREF10/PB, com cddigos de classificacdo, prazos de guarda nas
fases corrente e intermedidria e destinacédo final, sinalizando automaticamente os documentos
com prazos vencidos e emitindo relatérios para subsidiar a Comissdo Permanente de Avaliacdo
de Documentos (CPAD);

3.3.5.3. a criagdo ilimitada de campos de indexacdo (metadados), com definicdo de rétulos,
ordem de exibicdo, obrigatoriedade e associag¢ao a tipos documentais especificos da arvore;
3.3.5.4. a definicdo do tipo de campo com validacdo no momento da indexac¢do (CPF, CNPJ,
CPF/CNPJ, nimero, monetario, data, lista suspensa e caixa de sele¢do), de faixas de valores
aceitos e de regras de seguranca, como preenchimento obrigatério, dupla digitacdo, mascara,
expressao regular e relacionamento entre campos (>, >=, <, <=, =, <>);

3.3.5.5. a criacdo de listas de dados (ex.: cadastro de profissionais e de pessoas juridicas
registrados) para preenchimento automatico (auto-complete) de campos de indexa¢do, com
inclusdo e edicdo dos dados da lista durante a indexacdo, e com alimentac¢do automatica via
API a partir do sistema cadastral do CREF10/PB;

3.3.5.6. a organizacdo de documentos em dossiés (grupos documentais), de modo que cada
profissional ou pessoa juridica registrado tenha um dossié digital Unico, reunindo todos os seus
tipos documentais;

3.3.5.7. a pesquisa por quaisquer metadados, isolados ou combinados, e por texto integral do
conteldo dos documentos submetidos a OCR, com visualizagdo instantanea do documento no
navegador, sem necessidade de download;

3.3.5.8. 0 upload e o download de arquivos eletrénicos em quaisquer extensdes, de forma
unitaria ou em lote compactado, bem como a juncdo de vérios arquivos PDF em um Unico
arquivo PDF;

3.3.5.9.0 versionamento de documentos, mantido o histérico das versdes anteriores; e
3.3.5.10. a emissdo de relatérios customizaveis e a exportacdo dos dados cadastrados em
formato aberto (CSV), com aplicacdo de filtros por série de dados.

3.3.6. Médulo de captura e digitalizacdo. O mddulo devera:
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3.3.6.1. permitir o escaneamento, a indexacao e o envio de documentos digitalizados e de
arquivos eletronicos para a solugdo, com seus metadados, carregando automaticamente a
estrutura, os tipos documentais e os campos parametrizados;

3.3.6.2.0perar com scanners compativeis com o padrdao TWAIN, permitindo configurar a
qualidade (resolu¢do, modo de cor) da imagem gerada;

3.3.6.3.executar OCR nos documentos textuais, gerando arquivos pesquisaveis;
3.3.6.4.permitir visualizar, excluir, rotacionar, reordenar e redigitalizar paginas, inclusive
inserindo paginas no inicio, no meio ou no fim de documentos PDF ja armazenados, e incluir
novo arquivo em registro existente;

3.3.6.5.gerar documentos multipaginas em PDF/A;

3.3.6.6.possuir automacao para assinatura digital com certificado ICP-Brasil dos documentos
digitalizados no momento da captura ou em lote, aceitando certificados dos tipos Al e A3, de
modo a atender ao art. 52, |, do Decreto n2 10.278/2020;

3.3.6.7.permitir o registro dos metadados minimos do Anexo Il do Decreto n? 10.278/2020
(inclusive o hash do arquivo e a identificacdo do responsavel pela digitalizacdo), bem como os
metadados adicionais exigidos para documentos de pessoas juridicas de direito publico (Anexo
VI deste Termo); e

3.3.6.8.permitir a pesquisa e o download de documentos ja disponiveis na solugéo a partir do
proprio médulo.

3.3.7. Médulo de gestdo do acervo fisico. O mddulo devera:

3.3.7.1. manter, em registro Unico na base de dados, as informac¢des dos documentos fisicos,
digitalizados e nato-digitais, com a localizagdo fisica de cada caixa e dossié;

3.3.7.2. definir automaticamente o endereco de armazenamento de documentos e caixas e
emitir etiquetas com cédigo de barras ou QR Code para identificagcdo e rastreamento;

3.3.7.3. permitir ao usudrio do CREF10/PB apds pesquisa, solicitar: (i) consulta fisica de caixa
ou documento, com escolha da forma de entrega (fisica, digital ou cdpia); (ii) digitalizacdo
imediata do documento pesquisado, com sua disponibilizagdo na solucéo; (iii) recolhimento de
novos documentos ou devolucdo de documentos consultados; e (iv) eliminacdo de
documentos com prazo cumprido, condicionada a aprovacdo do perfil competente;

3.3.7.4. restringir as entregas a enderecos e usuarios previamente cadastrados, com emissdo
de protocolo eletrénico de entrega e devolucéo;

3.3.7.5. gerenciar a entrada, a saida e a movimentacdo de caixas e documentos, com histérico
completo e relatdrios de rastreabilidade;

3.3.7.6. controlar o nivel de servico (SLA) das solicitacGes, com prazos distintos para consultas
normais e urgentes, fisicas e digitais, calculo em horas Uteis ou corridas, limite didrio de
solicitacOes e painel visual de acompanhamento; e

3.3.7.7.permitir a gestdo do arquivo interno remanescente na sede do CREF10/PB, com
cadastro de enderecos (sala, estante, prateleira, posi¢cdo, armario, gaveta e pasta), controle de
empréstimos, devolugGes e emissdo de guias de busca.

3.3.8. Médulo de auditoria documental. O mddulo devera:

3.3.8.1. permitir a definicdo de regras de completude por dossié ou grupo documental (ex.:
documentos obrigatérios para o registro profissional) e por periodicidade;
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3.3.8.2.comparar os documentos esperados com os existentes e gerar, de forma dindmica, a
relacdo de documentos faltantes para regularizacdo pelo responsavel;

3.3.8.3.funcionar sobre a mesma base de dados da solucao, sem duplicacdo de informacdes, e
com o mesmo login de acesso; e

3.3.8.4.permitir que a consolidacdo de uma auditoria inicie automaticamente um fluxo de
trabalho de regularizacao.

3.3.9. Médulo de fluxos de trabalho (workflow). O médulo devera permitir:

3.3.9.1. a criacao de fluxograma visual do processo, com definicdo do nome do processo e de
suas etapas como tarefa ou decisdo, caminhos alternativos baseados em decisdo do usuario,
tarefas paralelas com condicdo logica de execucdo (e/ou), pontos de notificacdo e inicio
automatico de outro fluxo ao término;

3.3.9.2. a definicdo do responsavel por etapa de diversas formas: usuario fixo; usuario que
iniciou o fluxo; chefe imediato de quem iniciou o fluxo; usudrio varidvel escolhido na etapa
anterior; grupo de usudrios (com distribuicdo sequencial, por menor carga ou para todos); e
pessoa externa sem login na solucdo, que recebera a tarefa por e-mail com link seguro;
3.3.9.3. a definicdo de prazo por etapa em minutos, horas ou dias Uteis, ou em dias, semanas
ou meses corridos, com calendérios de expediente, feriados e recessos do CREF10/PB
associados aos usuarios;

3.3.9.4. a parametrizacdo de notificacGes por e-mail a usudrios, grupos ou enderegos externos
no inicio, na conclusdo, no atraso e na conclusdo por decurso de prazo de cada etapa, bem
como alertas aos superiores hierarquicos sobre atrasos de subordinados;

3.3.9.5. a criacdo de formuldrios eletrénicos com campos customizados e listas, com restricao
de visualizacdo, inclusdo e edicao de cada campo conforme a etapa, e o uso dos dados do
formulario como metadados do documento gerado;

3.3.9.6. a definicao da obrigatoriedade, por etapa, de upload de arquivo, de associacao de
documento ao processo e de assinatura digital dos arquivos ou da conclusdo da etapa;
3.3.9.7. oinicio do fluxo de forma manual, agendada para data futura ou automatica, com base
em eventos como periodicidade de data, cadastro de documento de determinado tipo,
vencimento de prazo da tabela de temporalidade ou consolidacao de auditoria documental;
3.3.9.8. o avan¢o automatico por decurso de prazo, o retorno a etapa anterior e o
cancelamento do processo, com registro de justificativa;

3.3.9.9. a substituicdo de usudrios, definitiva ou temporaria, nos processos configurados, em
execugao e nos grupos, de forma automatica;

3.3.9.10. a visualizacdo, pelo usudrio, de suas tarefas em andamento, das tarefas de sua
equipe, dos processos que iniciou e dos processos agendados, com encaminhamento,
comentarios e visualizagcdo do fluxograma grafico com a etapa atual destacada;

3.3.9.11. o arquivamento, pelo usudrio, dos documentos e formularios produzidos no fluxo,
vinculados ao registro principal do dossié digital correspondente, classificados por tipo
documental e indexados com os dados do formulario; e

3.3.9.12. a pesquisa e a visualizacdo do histérico completo de todos os processos em execu¢ao
e concluidos, com relatdrios gerenciais de volume, prazos médios e gargalos por etapa.

3.3.10. Médulo de assinatura eletrénica e digital. O mddulo devera:
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3.3.10.1. suportar as modalidades de assinatura eletronica simples, avancada e qualificada
definidas no art. 42 da Lei n? 14.063/2020, permitindo ao CREF10/PB definir, por tipo
documental ou etapa de fluxo, a modalidade minima exigida;

3.3.10.2. realizar assinatura digital qualificada em arquivos PDF com certificados ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ), nos tipos Al e A3;

3.3.10.3. realizar assinatura eletronica avancada por meio de certificado digital emitido pela
propria solucdo, associado ao signatario identificado por sua credencial de acesso ou por link
individual enviado ao seu e-mail;

3.3.10.4. permitir signatarios externos ndo cadastrados como usuarios, sem limite de
signatarios por documento, com definicdo de ordem de assinatura (sequencial ou paralela),
prazos, lembretes automaticos e recusa motivada;

3.3.10.5. gerar arquivos PDF com as assinaturas incorporadas ao préprio arquivo, passiveis de
submissao ao Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI — validar.iti.gov.br);

3.3.10.6. assinar arquivos PDF associados a etapas de fluxo, a documentos do acervo ou
enviados avulsamente, bem como assinar em lote; e

3.3.10.7. contemplar franquia mensal de 300 (trezentos) documentos assinados, sem limite de
signatarios por documento, com pacotes excedentes contratados sob demanda.

3.3.11. Interoperabilidade e API. A solucdo devera:

3.3.11.1. dispor de APl REST documentada, com autentica¢do segura (token, OAuth 2.0 ou
equivalente) e comunicacgdo exclusivamente por HTTPS, contemplando no minimo: consulta
de registros e documentos; inclusdao de novos registros e documentos com metadados;
solicitacdo de documentos e servicos; alimentacdo de listas de dados (cadastros de
profissionais e pessoas juridicas); e inicio de fluxos de trabalho;

3.3.11.2. permitir a integracdo com o sistema cadastral de profissionais e pessoas juridicas
utilizado pelo CREF10/PB, para preenchimento automatico de metadados (nimero de registro,
nome, CPF/CNPJ, situagdo), cabendo ao CREF10/PB viabilizar o acesso ao respectivo servico de
dados ou arquivo de carga;

3.3.11.3. permitir a exportacdo de documentos e dossiés em PDF/A, com as assinaturas
preservadas, em formato apto a inclusdo como documento externo em processo do software
interno do CREF10/PB, e, havendo disponibilizacdo de servico de integracdo pelo CREF10/PB,
o envio automatizado por meio dele; e

3.3.11.4. permitir a incorporacdo de paginas ou telas da solucdo em sistemas de terceiros e o
acesso por SSO.

3.3.12. Portabilidade, reversibilidade e encerramento. Ao término do contrato, por qualquer motivo,
a contratada devera:

3.3.12.1. disponibilizar, em até 30 (trinta) dias da solicitacdo, exportacdo integral dos
documentos (em seus formatos originais e em PDF/A), metadados, trilhas de auditoria e
historico de fluxos, em formato aberto e documentado (CSV, XML ou JSON), com estrutura que
permita a importacdao em outra solugao, sem custo adicional;

3.3.12.2.manter o ambiente disponivel em modo de consulta por até 60 (sessenta) dias apds o
término, para fins de transicdo;
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3.3.12.3.devolver o acervo fisico em guarda, acondicionado e acompanhado de inventario, no
local indicado pelo CREF10/PB no Municipio de Jodo Pessoa/PB; e

3.3.12.4. apéds a confirmacdo do recebimento dos dados pelo CREF10/PB, proceder a
eliminacdo segura de todas as codpias, inclusive de seguranca, emitindo certificado de
eliminacao, ressalvadas as hipdteses legais de conservacgao.

3.4. Service Level Agreement (SLA)

3.4.1

. Service Level Agreement. constitui parte integrante, onde o licitante devera oferecer os servicos

de suporte técnico abaixo descritos.

3.4.2.

3.4.3.

O software deve entregar seguintes condicdes:
i. Disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento) ao més;
ii. RPO — Ponto de recuperacdo de 24 (vinte e quatro) horas;

iii. RTO — Tempo de Recuperagdo de 2 (duas) horas.

Prazos e condicbes de atendimento:

i. Sera disponibilizado via internet, um aplicativo que possibilita aos usuarios da CONTRATANTE abrir
e acompanhar os chamados;

ii. O atendimento do Help Desk podera sera realizado através de telefone, e-mail, da propria
ferramenta Service Desk ou presencialmente;

iii. Os chamados serdo atendidos utilizando os critérios de priorizacdo definidos na tabela seguinte:

Prioridade Impacto / Urgéncia Tempo
Alta Incidente que causa interrupg¢do no sistema Acgdo imediata da abertura do chamado com
impossibilitando a utilizagdo por parte do resolugdo em até 24 (vinte e quatro) horas
usuario. Geralmente estes problemas estdo uteis.
relacionados a um bug do sistema, mas ndo Sera apresentada solugdo de emergéncia.

exclusivamente, podera ser um erro no uso.

Média Incidente, solicitagdo ou duvida que impede o Agdo em até 4 (quatro) horas Uteis da
usuario de executar determinadas tarefas abertura do chamado com resolu¢do em 48
comprometendo seu trabalho como um (quarenta e oito) horas uteis. Sera
problema, mas sem comprometer a operagdo apresentada solugdo de contorno.
do sistema.
Baixa Incidente, solicitagdo ou duvida que ndo se Agdo em 10 (dez) horas Uteis da abertura do
encaixa nos itens anteriores, sdo situagdes que chamado e resolugdo em prazo de comum
ndo impedem o usudrio de continuar acordo entre as partes.

executando seu trabalho. Ex. Demora para
carregamento de relatdrio.

iv. Durante a abertura do chamado, os colaboradores deverdo informar o nivel de priorizagcdo do
chamado, que podera ser contestado pela equipe de Help Desk da LICITANTE;
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v. As horas serdo sempre contadas levando-se em conta o horario de trabalho, que é das 07:00 as
18:00 nos dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira;

vi. Todos os chamados terdo seu tempo para atendimento cumprido, independentemente da
abertura de novo chamado com prioridade maior.

3.5 Da Digitalizagdo com Validade Juridica

3.5.1. O processo de digitalizacdo devera observar integralmente o Decreto n2 10.278, de 18 de mar¢o de
2020, que regulamenta o art. 32, X, da Lei n2 13.874/2019 e o art. 22-A da Lei n2 12.682/2012, de modo que
os representantes digitais gerados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

3.5.2.0s procedimentos e as tecnologias empregados deverao assegurar a integridade e a confiabilidade
do documento digitalizado, sua rastreabilidade e auditabilidade, o emprego dos padrdes técnicos minimos,
a confidencialidade quando aplicavel e a interoperabilidade entre sistemas informatizados (art. 42 do
Decreto).

3.5.3.Tratando-se de documentos de pessoa juridica de direito publico, cada representante digital dever3,
cumulativamente (art. 52 do Decreto):

a) ser assinado digitalmente com certificado digital no padrao ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da
digitalizacdo e a integridade do documento e de seus metadados;

b) seguir os padrGes técnicos minimos do Anexo | do Decreto (Anexo VI deste Termo), gerando documentos
textuais em PDF/A, com resolugdo minima de 300 dpi, no modo de cor adequado as caracteristicas do
original (monocromatico, escala de cinza ou colorido); e

c) conter, no minimo, os metadados do Anexo Il do Decreto — assunto, autor, data e local da digitalizacdo,
identificador do documento digital, responsavel pela digitalizacdo, titulo, tipo documental e hash
(checksum) — acrescidos dos metadados especificos para documentos de pessoas juridicas de direito
publico — classe, data de produgdo do documento original, destinacdo prevista, género e prazo de guarda —
, sem prejuizo dos metadados de indexacdo definidos pelo CREF10/PB (ex.: nimero de registro, nome e CPF
do profissional).

3.5.4. O certificado digital ICP-Brasil utilizado na assinatura dos representantes digitais serd de titularidade
da contratada ou do responsavel pela digitalizacdo por ela designado, devendo o CREF10/PB ser informado
da identificacdo do signatario. Alternativamente: certificado e-CNPJ do CREF10/PB, custodiado conforme
politica definida pelo Conselho.

3.5.5. O armazenamento dos documentos digitalizados devera assegurar a protecdo contra alteracao,
destruicdo e, quando cabivel, contra acesso e reproducdo ndo autorizados, bem como a indexacdo de
metadados que possibilitem a localizacdo e o gerenciamento do documento e a conferéncia do processo
de digitalizacdo adotado (art. 10 do Decreto).

3.5.6.0s documentos digitalizados sem valor histdrico serdo preservados, no minimo, até o transcurso dos
prazos de prescricdo ou decadéncia dos direitos a que se referem (art. 11 do Decreto), observada a tabela
de temporalidade do CREF10/PB.
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3.5.7. A destinacdo dos documentos fisicos apds a digitalizacdo observara o art. 92 do Decreto e a legislacdo
arquivistica, somente podendo ocorrer a eliminacdo de originais: (i) cuja digitalizacdo tenha observado
integralmente este item; (ii) que ndo possuam valor histérico ou permanente; e (iii) mediante aprovacgao
da CPAD do CREF10/PB e observancia dos procedimentos de eliminacgdo estabelecidos pelo CONARQ e pela
instituicdo arquivistica publica competente, com publicacdo do respectivo edital de ciéncia de eliminacao.

3.6 Etapas do processo de digitalizagao

3.6.1. Recebimento e conferéncia. Abertura de cada lote e conferéncia de seu contedido com a listagem de
transferéncia, comunicando imediatamente ao CREF10/PB eventuais inconsisténcias.

3.6.2. Preparagdao. Manuseio de cada documento para garantir sua qualidade e ordenacao,
compreendendo: retirada de clipes, grampos e objetos estranhos; desfazimento de encadernacgdes, quando
necessario; higienizacdo mecanica; planificacdo; pequenos reparos que ndo comprometam a integridade;
e agrupamento por dossié e tipo documental em ordem sequencial.

3.6.3. Captura. Devera observar os seguintes requisitos minimos:

a) processamento de documentos nos formatos A3, A4, carta e oficio, em gramaturas de 50 a 180 g/m?,
com digitalizacdo frente e verso;

b) resolucdo minima de 300 dpi, ou superior conforme a caracteristica do documento e o Anexo | do
Decreto;

c) uso de scanners de producdo com alimentagdo automatica e recursos de tratamento de imagem, tais
como alinhamento automatico (deskew), remocdo de ruidos (despeckle), remocdo de bordas e sombras,
detecgdo e descarte parametrizavel de paginas em branco e reconhecimento automatico de margens;

d) geracdo de arquivos em PDF/A pesquisavel com OCR; e

e) documentos frageis, encadernados ou fora do padrdao deverdo ser digitalizados em equipamento
planetario ou de mesa, sem alimentacdo automatica, preservando sua integridade.

3.6.4. Indexacdo. Registro, na solu¢do GED, dos metadados de identificacdo de cada documento, com até 5
(cinco) campos de até 50 (cinquenta) caracteres cada, definidos no Plano de Implantacdo, vinculando-o ao
dossié do profissional ou da pessoa juridica correspondente.

3.6.5. Controle de qualidade. Verificagdo, por operador distinto do responsavel pela captura, de:
correspondéncia entre a quantidade de imagens e de paginas do lote (faltas de verso ou duplicidades);
nitidez, legibilidade e alinhamento das imagens; correcao da indexacdo; e presenca e validade da assinatura
digital e dos metadados obrigatdrios. O CREF10/PB podera realizar conferéncia por amostragem, na forma
do item 9.

3.6.6. Remontagem e devolucdo a guarda. Ao final do processamento, os documentos deverdo ser
remontados na ordem original, recolocados nas respectivas pastas e caixas e reintegrados a guarda, com
atualizacdo de sua localizacdo na solucao.

3.6.7. Em situacdo extraordinaria em que o CREF10/PB necessite de documento em processo de
digitalizacdo, a contratada deverd retira-lo do lote, digitaliza-lo prioritariamente e disponibilizd-lo na
solucdo no prazo de consulta urgente, ou devolvé-lo fisicamente, conforme solicitado.
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3.6.8. A contratada deverad refazer, sem Onus, as imagens e indexacbes que apresentarem nado
conformidade identificada durante a vigéncia contratual.

3.7 Do Cronograma de Implantagdao. A implantagao serd organizada nas fases abaixo. Os prazos sao
expressos em dias corridos e contados a partir da emissdo da Ordem de Servico (D+0), podendo as fases
ocorrer em paralelo:

Fase Escopo (itens do Anexo | e deste Termo) Prazo
Fase 1 Planejamento: Projeto de Gestdo e Revisdo Estratégica de 90 dias
documentos (Item 01); designagdo do preposto e reunido de (D+1 a D+90)
alinhamento (6.6).

Fase 2 Implantagdo da solugdo: licengas e parametrizagdo do GED, da 120 dias
digitalizagdo e dos fluxos de trabalho (Itens 07, 08 e 09). (D+1 a D+120)

Fase 3 Integragdes: diretdrio corporativo e SSO e sistema cadastral e 120 dias
software interno do CREF10/PB. (D+61 a D+180)

Fase 4 Operacdo do acervo e capacitagdo: transporte, tratamento técnico, 660 dias
guarda, consulta, digitalizacdo e indexagdo (Itens 02 a 06 e 11); (D+61 a D+720)

apoio de Tl (Item 10); treinamento.

3.7.1. Prazo por item (dias corridos desde D+0)

Item Descri¢gao sumaria Inicio Prazo
1 Projeto de Gestdo e Revisdo Estratégica D+1 90 dias
2 Transporte do acervo até a contratada D+61 120 dias
3 Transporte/remessa em até 24 horas (sob demanda) D+91 600 dias
4 Execugdo do Plano de Trabalho D+91 120 dias
5 Guarda e custédia do acervo D+61 Mensal (22 parcelas)
6 Consulta por registro e acesso aos documentos fisicos D+91 630 dias
7 Licenga de software GED D+1 Mensal (24 parcelas)
8 Sistema de Digitalizagdo de Documentos D+1 Mensal (24 parcelas)
9 Virtualizagdo e automacdo de processos D+91 630 dias
10 Servico de Apoio a Tecnologia da Informagéo D+1 720 dias
11 Indexagdo de caixas/prontuarios no GED D+121 90 dias

3.8 Prazo, Local e Condigdes de Execugao dos Servigos

3.8.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.8.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, a partir da publicagdo.
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3.8.3. 0 Contrato oriundo da Ata de Registro de preco é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura
do Contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.8.4. O fornecimento dos servicos é enquadrado como continuado tendo em vista que sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando os incisos | e Il do Art. 106 da Lei 14.133/2021

3.8.5. A CONTRATADA deverd iniciar o projeto de gestdo e tecnologia da informacdo e as solucdes
contratadas no prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento da correspondente Ordem de
Execucdo dos Servicos ou documento equivalente.

3.9. Treinamento:
3.9.1. E parte integrante do escopo da solucdo, o treinamento de pessoal do CREF10/PB;

3.9.2. O treinamento deverd habilitar os usuarios a utilizar cada uma das funcdes do sistema a ser
contratado, com a apresentacdo de conteudo detalhado sobre as suas funcionalidades;

3.9.3. Aindicacdo dos participantes para os treinamentos ficard a cargo do CREF10/PB;

3.9.4. Os treinamentos serdo executados remotamente e/ou presencialmente na sede do CREF10/PB,
sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentacdo do(s)
instrutor(es) correrdo por conta do CREF10/PB, na forma de norma interna.

3.10 CondigGes Técnicas Minimas para Execug¢do do Servico

3.10.1. Além das exigéncias elencadas citadas na qualificagcdo técnica, a contratada devera dispor de uma
sala especial de desinfestacdo de documentos, que seja capaz de eliminar agentes bioldgicos, prejudiciais
a preservacdo do acervo documental, através de aplicacdo de produtos quimicos em camara isolada. O
processo consiste em introduzir os documentos na sala, onde se faz o vacuo aplica-se o produto quimico, e
qgualquer organismo vivo sao totalmente eliminados, sem afetar a integridade documental ou as pessoas
gue manuseiam os referidos documentos, comprovar por meio de atestado contendo a realizacdo do
Servigo em caixas arquivos.

3.10.2. Para aprovacdo e qualificacdo técnica do sistema GED e seus respectivos maddulos, sera necessario
a apresentacdo de folder contendo todas as funcionalidades e informacg&es pertinentes, além disso sera
realizada uma prova de conceito (POC) para fazer a verificacdo e validacdo de todos tdpicos e itens
relacionados ao software exigido neste referencial técnico.

3.10.3. A Contratada devera certificar em visita in loco junto com o futuro fiscal do Contrato que a estrutura
de custddia documental atende as especificagdes dentro do que preceitua o CONARQ e fazer as validacGes
constantes do Termo de Referéncia.

3.11. Transi¢ao ao Final do Contrato:
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3.11.1. Com a proximidade do término da vigéncia, o CREF10/PB podera iniciar novo processo licitatério,
hipétese em que a contratada devera:

3.11.1.1. fornecer, dentro dos 60 (sessenta) dias anteriores ao término do contrato, todas as informacdes,
detalhamentos, documentos e subsidios necessarios para instruir o novo processo licitatorio, viabilizando
que a futura contratada compreenda tecnicamente o funcionamento da solucdo e realize sua correta
migracao;

3.11.1.2. no ultimo més que anteceder o final do contrato, ndo havendo possibilidade de renovacdo,
entregar todo o banco de dados e os arquivos gerados na utilizacdo da plataforma pelo CREF10/PB; e

3.11.1.3. ficar disponivel para esclarecimento de duvidas e questionamentos da nova contratada.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

4.1. Dos Servigos

4.1.1. A execucdo do objeto deverd observar integralmente as especificaces, condicbes e requisitos
técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.1.2. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para a
execucdo dos servicos, bem como os equipamentos, materiais, sistemas, recursos tecnolégicos e demais
meios necessarios ao cumprimento do objeto.

4.1.3. O processo de gestdo documental deverd ser acompanhado por profissional de nivel superior em
Biblioteconomia e/ou Arquivologia, com registro no respectivo conselho profissional, conforme aplicavel.
4.1.4. A execugdo deverd observar as normas e orientacdes aplicaveis a gestdo documental, a digitalizacao,
a preservacdo e destinacdo dos documentos, a seguranca da informacao e a protecdo de dados pessoais,
nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.5. A Contratada devera assegurar que os profissionais envolvidos na execugdo observem os deveres de
sigilo, confidencialidade, seguranca e controle de acesso relativos aos documentos, dados e informacdes a
que tiverem acesso em razao da contratacao.

4.1.6. A licitante devera formular sua proposta em conformidade com as especificacdes, unidades de
medi¢do, quantitativos e demais condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, contemplando os
custos necessarios a adequada execugdo do objeto.

4.2. Sustentabilidade

4.2.1. A Contratada devera adotar medidas de sustentabilidade compativeis com a natureza dos servigos,
buscando reduzir os impactos ambientais decorrentes da execucdo contratual e promover o uso racional
dos recursos empregados.

4.2.2. Deverdo ser observadas boas praticas de utilizacdo de energia elétrica, papel, materiais de expediente
e demais insumos empregados na execucao dos servicos, evitando-se desperdicios sempre que possivel.
4.2.3. Os residuos gerados durante as atividades de higienizacdo, organizacdo, digitalizacdo,
acondicionamento e descarte documental deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada,
observadas as normas aplicaveis.
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4.2.4. O descarte documental autorizado devera ser realizado de forma responsavel, observando-se os
procedimentos estabelecidos para a eliminacdao dos documentos e a destinacdo adequada dos materiais
resultantes.

4.2.5. Sempre que houver substituicdo de caixas, embalagens ou outros materiais utilizados no
acondicionamento do acervo, devera ser observada a adequada destinagdo dos itens inutilizados.

4.2.6. A execucdo dos servicos devera privilegiar, quando aplicavel, medidas destinadas a reducdo da
movimentacdo e reproducdo desnecessaria de documentos em papel, sem prejuizo da preservagdo do
acervo fisico cuja manutencdo seja necessaria.

4.3. Subcontratagao
4.3.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3.2. A vedacgado prevista no item anterior ndao afasta a possibilidade de utilizacdo, pela Contratada, de
infraestrutura tecnoldgica, servicos de hospedagem em nuvem ou outros recursos de terceiros inerentes a
propria solucdo, desde que sua utilizagdo seja compativel com os requisitos deste Termo de Referéncia e
ndo implique transferéncia da responsabilidade contratual, que permanecerd integralmente com a
Contratada.

4.4, Garantia contratual

4.4.1. Para a prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
a contar da assinatura do contrato, garantia de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
contratado, consoante o art. 96, § 19, da Lei n? 14.133/2021, devendo optar por uma das seguintes
modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

4.4.2. Caso a contratada opte por caugcdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado conforme
especificacdes posteriores do CREF10/PB.

4.4.3. Seguro-garantia, contendo: (i) Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada
essa vigéncia; (ii) Clausula que assegure o pagamento, independente de interpela¢do judicial, caso o
tomador ndo cumpra as obrigacdes decorrentes da execugao do contrato.

4.4.4. Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil;

4.4.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).
4.4.6. O CREF10/PB podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das
despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes inadimplidas da contratada.
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4.4.7. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes do contrato, ficando o CREF10/PB
autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizacGes a terceiros ou pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive em caso de rescisao.

4.4.8. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apds o vencimento
ou rescisdo do contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigacdes assumidas no contrato pela
contratada.

4.4.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive multas contratuais
ou indenizacdo a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a reposi¢do, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar da data do recebimento de comunica¢do do CREF10/PB.

4.4.10. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

4.5, Da Vistoria

4.5.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria para conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, ndo obrigatdria, nas instalacdes dos locais de execucdo dos
servigos para implementacdo e execuc¢do do Plano de Gestdo Arquivistica, acompanhado por servidor
designado para esse fim, mediante prévio agendamento, de segunda a sexta-feira, de 08h0Omin as
12h00min e de 13h00min as 17h00min, no endereco: Rua Arquiteto Hermenegildo Di Lascio, 36,
Tambauzinho - Jo3o Pessoa/PB- CEP 58042-140.

4.5.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagcdo da vistoria.

4.5.3. A vistoria poderd ser agendada pelo telefone: (83) 3244-3964, ou através do e-mail:
orcamento@crefl0.org.br.

4.5.3.1. N3o sera realizada vistoria sem prévio agendamento.

4.5.4. Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pelo CREF10/PB, conforme
modelo constante do Anexo II-A do Edital.

4.5.5. Caso a interessada opte por ndo realizar a vistoria prévia, devera firmar Declaracdo de opc¢do pela
nao realiza¢do de vistoria, Anexo II-B do Edital, assinada pelo responsavel técnico ou representante legal
da licitante, na qual atestara o conhecimento pleno do objeto e das condi¢Ges. A ndo realizacdo da vistoria
ndo poderd embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir
os 6nus da ndo realizacdo de vistoria prévia.

4.5.6. O Termo de Vistoria ou a Declaragdo de opg¢do pela ndo realizacdo de vistoria devera(do) ser
apresentado(s) juntamente com a documentacdo de habilitacdo.

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL ‘

5.1. Os servicos serdo executados mediante as disposicdes, obrigacdes e contraprestagdes previstas no
contrato firmado e assinado entre as partes. Devendo-se observar ainda que:

5.1.1. Das Obrigag¢Ges da Contratada
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5.1.1.1. Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagcdes ou exigéncias do CREF10/PB ou do
gestor do contrato, relativamente a execug¢do do seu objeto, nos termos pactuados ou para o cumprimento
de obrigacdes acessorias;

5.1.1.2. A Licitante vencedora devera atentar e obedecer a finalidade e garantias peculiares a este
instrumento convocatorio;

5.1.1.3. Informar ao CREF10/PB toda e qualquer situa¢do que possa comprometer a execucdo do objeto
contratual nas condi¢Ges pactuadas;

5.1.1.4. Cumprir o objeto deste Contrato, nos termos da sua proposta, sempre em conformidade com os
requisitos e condigOes estabelecidas nas clausulas deste contrato e nas regras do edital da licitacdo;
5.1.1.5. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento dos produtos, ora adquiridos, desde
salario do pessoal nele empregado, até os tributos, seguros, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas,
assim como quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que venham a incidir sobre a atividade
aqui pactuada;

5.1.1.6. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos de que trata o item precedente, ndo
transfere ao CREF10/PB a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Termo
de Referéncia;

5.1.1.7. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados ou terceiros,
em razao de acidente ou de acdo, omissao dolosa ou culposa de seus prepostos ou de quem em seu nome
agir; A Contratada é obrigada a pagar todos os tributos, contribuicGes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como é responsavel por
eventual custo de frete na entrega e ainda, explicitar tempo de garantia dos equipamentos.

5.1.1.8. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo do CREF10/PB ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do objeto do pregdao em apreco, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CREF10/PB.

5.1.1.9. Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do
CREF10/PB, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus empregados/outros
durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia;

5.1.1.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CREF10/PB, obrigando-se a atender,
de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade do fornecimento;

5.1.1.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que |he forem solicitados pelo CREF10/PB, relacionados
com as caracteristicas e funcionamento. Comunicar por escrito ao responsavel do CREF10/PB, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

5.1.1.12. Manter, durante toda a execucdo do Termo de Referéncia, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacao.

5.1.1.13. Manter, durante o prazo de vigéncia da contratacao, sigilo sobre todas as informac&es fornecidas
pelo CREF10/PB postas a sua disposicdo para a execu¢do dos servicos e ndo reproduzir ou copiar, total ou
parcialmente, qualquer documento que lhe seja entregue por meio fisico ou eletrénico, exceto nas
necessidades decorrentes dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

5.1.1.14. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o CREF10/PB, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigacOes previstas neste Instrumento;

5.1.1.15. Estar adequada as exigéncias da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), além de n3o divulgar quaisquer
informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do CREF10/PB, sob
pena de aplica¢do das sangdes cabiveis;
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5.1.1.16. Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacgao correta e eficaz;
5.1.1.17. Cumprir as demais obrigacdes definidas neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Das Obrigag¢Ges da Contratante

5.1.2.1. Nomear um responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucdo e entrega do objeto contratual,
conforme o disposto no art. 117, da Lei 14.133/2021;

5.1.2.2. A fiscalizagdo atuara desde o inicio até o término da entrega, sempre pelo interesse primordial do
CREF10/PB, e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade;

5.1.2.3. Receber o objeto contratual entregue pela Contratada, que esteja em conformidade com o Termo
de Referéncia;

5.1.2.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela Contratada dentro dos prazos
preestabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.2.5. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a entrega dos objetos;
5.1.2.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada;

5.1.2.7. Proporcionar todos os meios necessarios para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes;
5.1.2.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada;

5.1.2.9. Aplicar as multas e san¢Ges previstas nesse Termo de Referéncia;

5.1.2.10. Atestar a fatura correspondente, por intermédio do responsavel pelo acompanhamento do
processo; efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com a forma e prazo estabelecidos;

5.1.2.11. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
Fornecedor/Licitante.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o CREF10/PB e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da contratada para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que
conterda informacGes acerca das obriga¢Oes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
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para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A contratada designara formalmente um preposto no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O CREF10/PB podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto
designado, hipdtese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou pelo respectivo
substituto.

6.9. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.12. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢do ou a prorrogacao contratual.

6.15. O fiscal do contrato verificarda a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.17. O gestor do contrato coordena a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacGes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.
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6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o artigo
158, da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades do CREF10/PB.

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestdo nos termos do contrato.

\ 7. DA LIQUIDAGAO, DA FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO \

7.1. Da Liquidacao

7.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.1.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.2.1. O prazo de validade;

7.1.2.2. A data da emissao;

7.1.2.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;
7.1.2.4. O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
7.1.2.5. O valor a pagar; e
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7.1.2.6. Eventual destaque do valor de retenc¢Ges tributarias cabiveis.

7.1.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a Contratante;

7.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133/2021.

7.1.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito
do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.1.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.1.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

7.1.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

7.2. Prazo de pagamento:

7.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

7.3. Forma de pagamento:

7.3.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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7.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacado vigente.

7.3.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do artigo 143, da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a contratada para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.5. No caso de atraso pelo CREF10/PB os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA
(indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo).

7.6. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.

7.7. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020
dependerdo de prévia aprovacdo do CREF10/PB.

7.8. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho
de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.9. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicGes
de habilitagdo por parte da contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o artigo 12, da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.10. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente/contratada
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados ao CREF10/PB (Instru¢cdo Normativa n2 53, de 8 de julho
de 2020 e anexos).
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7.11. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da contratada.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de processo de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com fundamento no art. 6, XLI, da Lei n° 14.133/2021, visto que o objeto
da contratacdo configura servico comum, cujo critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE UNICO.

8.1.1. O critério de julgamento de menor prec¢o por grupo de itens justifica-se em virtude de a opg¢do por
lote Unico mitigar atrasos e retrabalhos, inerentes das diferengas metodoldgicas, quando da existéncia de
mais de uma contratada. Pela mesma razdo, a insercdo de uma terceira pessoa na relacdo entre o
CREF10/PB e a licitante vencedora deste processo dispensaria a visdo de motivos e finalidade, colocando
em risco a qualidade dos servigcos contratados. O modelo proposto de contratacdo representa a gestao
integrada sem divisdao de responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos,
sobreposicao de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do processo.

8.1.2. A aceitabilidade da proposta observara, além do valor global, os pregos unitarios maximos
correspondentes aos valores unitarios estimados do item 1.2, nos termos do art. 82, § 12, da Lei n?
14.133/2021 e do art. 13, I, do Decreto n® 11.462/2023.

8.2. Previamente a contratacdo, a Administracgdo verificara o eventual descumprimento das condicGes para
a contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) CADIN;

c) Consulta Consolidada da Pessoa Juridica — TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);
d) Certiddo Negativa Correicional — CGU (https://certidoes.cgu.gov.br/).

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.4. Caso atendidas as condig¢Oes para contratac¢do, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por consulta
ao SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.5. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

8.6. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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8.7.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:
8.8.1. Habilitagao Juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual-

CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;

h) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidagdo
respectiva.

8.8.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;
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b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

c) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.8.3. Qualificagao Economico-Financeira
a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso I, alinea “c”, da

Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso I);

c) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

c.1) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores al (um); obtidos

pela aplicacdo das seguintes férmulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante+ Passivo Ndo Circulante
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SG= Ativo Total
Passivo Circulante+ Passivo Ndo Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

e) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

f) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped,;

g) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

8.8.4. Qualificacdo Técnica

a) Apresentacdo de 01 (um), ou mais, atestado (s) de capacidade técnica, exclusivamente em nome da
licitante, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo dos
servigos dos itens que prestaram ou prestam servigos no minimo de 50% dos quantitativos de cada item
com a aptiddo para desempenho de atividade pertinentes em caracteristicas e quantidades com o objeto
deste Pregdo.

b) Alvara e/ou Licenga para funcionamento da empresa expedida pela prefeitura do domicilio ou sede da
CONTRATADA valida;

c) Apresentar atestado de vistoria do corpo de bombeiros (AVCB) vélido;

d) A licitante devera apresentar, a titulo de qualificacdo técnica, Declaragdes de que disponibilizara durante
a execucdo do contrato, profissionais qualificados para prestacdo dos servicos, sendo eles, no minimo, 01
(um) profissional graduados em Arquivologia e/ou Biblioteconomia com experiéncia comprovada em
gestao documental;

e) Documentagdo comprobatdria de que possui em seu quadro de funcionario pessoal com qualificacdo
para atuagao na CIPA;

f) Comprovar que o local destinado ao armazenamento do acervo devera estar, num raio maximo de 250
km da sede do CREF10/PB, devidamente com de seguro predial, sendo necessario o envio da Apdlice e de
que possui estrutura propria com comprovacdo através de escritura ou de outra documentacdo
equivalente;
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g) Comprovacdo de instalagdo e uso de sistema de geracdo de energia solar (fotovoltaica) em suas
instalacGes, demonstrando seu compromisso com praticas sustentaveis e a utilizacdo de energia limpa e
renovavel;

h) Apresentar documentacdo de profissional que faca parte da empresa com certificacdo CSPO emitido
pelo Scrum Alliance;

i) Apresentar documentacdo de profissional que faca parte da empresa ou quadro societario com
certificacdo, PMP emitido pela PMI;

j) Possui declaragdo que executa testes de vulnerabilidade em niveis de seguranca (PENTEST) com
frequéncia anual de uma instituicdo renomada com pelo menos 10 anos de mercado.

8.8.4.1. Itens 07 a 09 — LICENCA DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS — GED:

I) O licitante devera comprovar que possui qualificacdo técnica para manutencdo e modificacdo dos
sistemas ofertados através de escolaridade de corpo técnico, documentacgdo similar e certificacdo da
plataforma do software.

m) O Software deve estar adequado a Lei Geral de Protecdo de Dados, de modo a evitar qualquer tipo de
vazamento de informacgdes, com a devida certificacdo de protecdo de dados.

n) Comprovar por meio de atestado de capacidade técnica que prestou ou presta, servicos de assessoria e
implementacdo de processos tecnoldgicos voltados a parametrizacdo de Sistemas que gerem processos,
fluxo de atividades e acompanhamento de tarefas em drgdos publicos na esfera Estadual, Federal ou
privado além de promocgao de capacitagdo aos usuarios para o uso do sistema.

o) Para aprovacdo e qualificagcdo técnica do sistema GED e seus respectivos modulos, sera necessario a
apresentacdo de folder contendo todas as funcionalidades e informacgGes pertinentes, além disso sera
realizada uma prova de conceito (POC) para fazer a verificacdo e validacdo de todos tdpicos e itens
relacionados ao software exigido neste referencial técnico.

p) Os documentos apresentados para a habilitacdo técnica devem ser originais ou copia autenticada.

g) Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que
ndo possam ser entendidos.

r) A Licitante vencedora devera disponibilizar todas as informacGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade do Atestado de Capacidade Técnica solicitado.

8.9. Teste de Conformidade (Prova de Conceito - para os itens 7 a 9):

8.9.1. Apds a etapa de lances, o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado,
em até 5 (cinco) dias Uteis, para realizacdo da prova de conceito dos requisitos funcionais (amostra) para
verificacdo prévia da adequacdo técnica do produto pela licitante, a fim de assegurar a eficacia da
contratacao e a execuc¢ao plena do objeto contratual;
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8.9.2. O Teste de conformidade devera ocorrer presencialmente na sede do CREF10/PB, na Rua Arquiteto
Hermenegildo Di Lascio, 36, Tambauzinho - Jodo Pessoa/PB- CEP 58042-140, em horario previamente
agendado pelo Pregoeiro, ou ainda remotamente, desde que comprovadamente ndo haja prejuizo para
analise do material;

8.9.3. Os demais licitantes serdao formalmente comunicados, via chat disponibilizado no site ComprasGOV,
do local, data e hora designados, para comparecimento, se assim desejarem, de apenas um fiscal para
acompanhar o Teste de Conformidade, ficando vedada a realizacao de perguntas por esses;

8.9.4. Apenas os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito; O
Teste de Conformidade devera demonstrar que estdo prontos e plenamente funcionais os sistemas
descritos neste instrumento, mediante atendimento da totalidade dos testes essenciais do Anexo Il do
Edital, observado o tratamento dos testes desejaveis previsto no item 9.5. do Edital;

8.9.5. Ndo podera ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizacgado para a disponibilizacdo de todas
as funcionalidades descritas nos mddulos dos Sistemas;

8.9.6. Aplicam-se a Prova de Conceito, ainda, as condicGes técnicas previstas no item 3.3 deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo das demais exigéncias e critérios definidos neste tépico e no roteiro especifico
integrante do Edital.

8.9.7. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito serd anunciada pela Equipe Técnica de
Avaliacdo, tao logo o licitante encerre sua demonstracao;

8.9.8. Apds o anuncio previsto no item anterior, o Pregoeiro e a Equipe Técnica de Avaliacdo passardo a
palavra aos fiscais, que poderdo contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstracao na tentativa de comprovar o atendimento do
requisito questionado, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento;

8.9.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo, a Equipe de Avaliagdo registrard em ata sua
manifestac¢do técnica sobre cada requisito, cabendo ao Pregoeiro, com base nela, decidir sobre a aceitagdo
ou a desclassificacao da proposta, ressalvada a fase recursal;

8.9.10. As eventuais objecdes feitas serao registradas em ata;

8.9.11. A manifestac¢do técnica conclusiva da Equipe de Avaliacdo serd encaminhada ao Pregoeiro em até
01 (um) dia atil apds o encerramento da PoC;

8.9.12. No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro dara prosseguimento ao certame passando para a
fase de habilitacao;

8.9.13. No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara a préxima classificada na fase de
lances para a realizacdo do teste de conformidade;
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8.9.14. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro(a), pela Equipe Técnica de Avaliacdo e pelos licitantes
presentes. Podera constar, ainda, as assinaturas da equipe de apoio.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucgdo parcial do contrato;
b) Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecucdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢des:
i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);
iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de
2021).
iv. Multa:
1. Moratédria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacao ou reposicao da garantia.
i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.
3. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.
9.3. A aplicacdo das sang¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.4. Todas as sanc¢Ges previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).
9.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
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9.4.2 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

9.5. A aplicagdo das sancGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. Na aplicacdo das sang¢0es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragcdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.10. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

9.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes desta mesma contratacdo ou de outros contratos
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administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n°® 26, de 13 de abril de 2022.

10. DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

10.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd o CREF10/PB providenciar a readequacdo do cronograma fixado
para o contrato.

10.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida na subclausula decorrer de culpa da contratada:

10.3.1. Ficard ela constituida em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢des administrativas;

10.3.2. Poderad o CREF10/PB optar pela extin¢cdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugao contratual.

10.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
por decisao arbitral ou por decisdo judicial, aplicando-se as disposi¢cdes dos artigos 138 e 139, da mesma

Lei:

10.4.1. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingado
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.4.2. Se a operacdo implicar mudanca da contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo
subjetiva.

10.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
10.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.5.3. Indenizac¢des e multas.

11. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor total estimado para a contratagdo ¢ de RS 1.391.634,19 (um milh3o, trezentos e noventa e
um mil, seiscentos e trinta e quatro reais e dezenove centavos), obtido da pesquisa de mercado, conforme
tabela média a seguir.
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ITEM UNIDADE QUANT. VALOR UNITARIO MAXIMO VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO
ESTIMADO
1 Hora de 2.112 RS 108,40 RS 228.940,80
trabalho
2 Viagem 12 RS 1.274,375 RS 15.292,50
3 Viagem 20 RS 408,975 RS 8.179,50
4 Hora de 2.112 RS 92,275 RS 194.884,80
trabalho
5 Caixa 4.000 RS 5,635 RS 270.480,00
Container/M
és
6 Caixa 500 RS 26,05 RS 13.025,00
Arquivo
7 Licenga 24 RS 2.047,8225 RS 49.147,74
8 Licenga 24 RS 910,975 RS 21.863,40
9 Ativagdo de 500 RS 3,3625 RS 1.681,25
fluxo
10 Hora de 4.224 RS 92,65 RS 391.353,60
trabalho
11 Registro 2.112 RS 93,175 RS 196.785,60

VALOR GLOBAL ESTIMADO

R$ 1.391.634,19

12. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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12.1. O presente objeto tem sua classificacdo contdbil registrada na seguinte rubrica orcamentaria:
6.2.2.1.01.01.066 - DEMAIS SERVICOS ADMINISTRATIVOS.

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao e liberagado
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DA EXPEDIGAO

13.1. Este Termo de Referéncia foi expedido na cidade de Jodo Pessoa/PB, em 15 de outubro de 2026 por:

Original Assinado

Werlleson Willer Moura Silva
Diretor Geral - CREF10/PB

Original Assinado

Ricardo Belo
Tecnologia da Informac&o - CREF10/PB
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